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Período coberto pela sua Comunicação de Progresso (COP) 
De: julho de 2020 
A: julho de 2021 

 

Compromisso  
 

Nós da Home Care Cene Hopitallar LTDA temos o prazer de reafirmar nosso 
compromisso com os Dez Princípios do Pacto Global sobre direitos humanos, 
trabalho, meio ambiente e combate à corrupção. 
 
Em nossos trinta e cinco anos de história aprendemos que a sinergia entre os 
stakeholders, é parte fundamental para o sucesso do negócio, fazendo com 
que nossos pilares de valores sejam a união, diversidade e comunicação 
assertiva com clientes, parceiros, colaboradores e sociedade.  
 
Nos últimos anos, o contexto global em que vivemos nos fez perceber, ainda 
mais, a importância do alinhamento de nossas estratégias aos Dez Princípios 
Universais e aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável. Por isso, nos 
esforçamos para garantir o avanço contínuo das iniciativas dentro de nossa 
organização.  
 
Acreditamos na importância de assegurar os direitos humanos a todos e 
todas e garantir boas condições de trabalho em nossa organização, assim 
como exigi-las em nossas relações comerciais. Firmamos o compromisso com 
a integridade organizacional, combatendo qualquer tipo de corrupção ou 
infração as legislações vigentes. Também assumimos a responsabilidade de 
mapear e corrigir possíveis impactos ambientais causados pelo negócio, e 
incentivar a preservação de biomas e educação ambiental na organização 
e comunidade.  
 
Nesta Comunicação de Progresso, descrevemos nossas iniciativas para 
melhorar continuamente a integração do Pacto Global e seus princípios em 
nossa estratégia de negócios, cultura e dia-a-dia. Nos comprometemos, 
também, a compartilhar as informações descritas com nossos stakeholders 
através de nossos principais canais de comunicação. 
 
Boa leitura,  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

Missão, Visão e Valores. 
 
Missão 
 
Manter qualidade e excelência nas diversas áreas de atuação do Grupo. 
Sempre buscar o que há de melhor em produtos e serviços, para servir os 
nossos clientes de maneira comprometida e humanizada. 
 
Visão  
 
Implantar serviços na área da saúde com qualidade por todo o Brasil, de 
forma personalizada, humanizada e individualizada. Ter o reconhecimento 
no mercado por clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores. 
 
Valores 
 
Em que acreditamos 
 

1. Cremos que a nossa primeira responsabilidade é garantir a satisfação 
dos nossos clientes, pacientes, familiares e operadoras de saúde, 
através do trabalho de uma equipe qualificada e comprometida, seja 
na comercialização de produtos ou na prestação de serviços, em 
todos os segmentos de atuação. 
 

2. Cremos que a nossa responsabilidade é gerar empregos, dar 
oportunidades iguais, respeitar as diferenças, ser responsáveis pelo 
crescimento profissional de nossos colaboradores e colaboradoras, 
homens e mulheres que abraçam o dever do servir, em todo o país ou 
fora dele. 
 

3. Cremos que cada um deve ser considerado em sua individualidade, 
devemos respeitar sua dignidade e reconhecer seus méritos, todos 
devem se sentir seguros em seus empregos e devemos criar condições 
para que possamos ajudá-los nas suas responsabilidades familiares. 
 

4. Devemos ter uma Administração competente, contribuir com os 
impostos devidos, nossas ações devem ser éticas, nossos fornecedores 
devem ter oportunidade de aferir lucro, e constantemente nos 
esforçar para reduzir nossos custos a fim de manter preços justos. 
 

5. Cremos na importância da responsabilidade social e a 
conscientização das pessoas em desenvolver programas sociais 
gerando benefícios mútuos entre a empresa e a comunidade, 
melhorando a qualidade de vida de colaboradores e colaboradoras, 
e da própria população. 
 
 
 



 

6. Cremos na sustentabilidade, uma empresa economicamente viável, 
socialmente justa e ecologicamente correta, que promove o uso 
racional dos recursos naturais, a preservação do meio ambiente. 
 

7. Cremos que os negócios devem proporcionar lucros adequados aos 
investidores, que a participação nos resultados das empresas seja 
uma ferramenta de desenvolvimento de trabalho e valorização de 
talentos, para o processo de expansão e crescimento. 
 

8. Nossa responsabilidade final é garantir e preservar a continuidade das 
empresas em todos os segmentos de atuação, buscar novas 
tecnologias, lançar novos produtos, serviços, experimentar novas 
ideias e reparar erros. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

História e Atuação  
 
O Grupo Cene – Home Care Cene Hospitallar LTDA, está no mercado desde 
1986 e oferece serviços em várias áreas da saúde, através de um atendimento 
humanizado e qualificado. 
 
Sua fundadora, a enfermeira e empresária Sueli Noronha Kaiser, devido a sua 
experiência no setor hospitalar e gerenciamento na área de enfermagem, 
enxergou um nicho no mercado. 
 
Sua sede está em São José do Rio Preto, desde a fundação, com a 
implantação de empresas como, por exemplo, o Home Care, um dos 
pioneiros no país, que oferece a extensão dos cuidados hospitalares na casa 
do paciente. Esta foi à semente para um longo e consistente processo de 
crescimento e conquistas nestes anos de história. 
 
Ao longo do tempo novas empresas foram implantadas para garantir um 
atendimento completo tanto à população quanto aos médicos, operadoras 
de saúde e hospitais que precisam de materiais e serviços de qualidade. No 
decorrer deste período uma competente equipe de colaboradores e 
parceiros foi formada. 
 
Atualmente, a empresa conta com mais de 1500 pacientes em atendimento 
domiciliar por meio de suas 20 filiais, sendo a maior infraestrutura de Home 
Care do Brasil. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Princípios de Direitos Humanos 
 
Princípio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a proteção aos direitos 
humanos proclamados internacionalmente; e 
 
Princípio 2: certificarem‐ se de que não sejam cúmplices de abusos dos 
direitos humanos 
 
 
Avaliação, Política e Metas 

 
O Grupo Cene preza pela união, equidade de gênero, respeito às 
diversidades e, principalmente, a boa conexão com clientes, parceiros, 
colaboradores e sociedade. Trabalhamos de forma que todos se sintam 
seguros, respeitados e representados, considerado cada pessoa em sua 
individualidade, respeitando sua dignidade e reconhecendo seus méritos. 
Não toleramos qualquer tipo de descriminação, assédio ou conduta ilegal, 
como apresentado em nosso Código de Ética e Conduta.  
 
Implementação 

 
O Grupo Cene compartilha com todos os seus colaboradores e parceiros o 
Código de Ética e Conduta da empresa, estes declaram conhecer, 
concordar e aderir aos compromissos expressados no documento. Além disso, 
o Código de Ética e Conduta, fica disponível para acesso constante no 
aplicativo de comunicação da empresa, podendo ser acessado a qualquer 
momento. Adicionalmente, possuímos diversas políticas e programas de 
saúde, bem-estar, educação e desenvolvimento pessoal e profissional. 
Possuímos, também, um canal de ouvidoria e denúncia onde é possível relatar 
qualquer violação ao Código de Ética e Conduta.  
 
Medição de resultados 
 
Avaliamos através de indicadores os tipos de feitos no canal de ouvidoria e 
denúncia, diariamente as informações são designadas para os respectivos 
setores responsáveis e mensalmente são apresentadas à Diretoria Executiva e 
ao Conselho Administrativo. No último ano, nenhum caso de violação ao 
Direitos Humanos e ao Código de Conduta foi registrada.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Princípios do Trabalho 
 

Princípio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associação e o 
reconhecimento efetivo do direito à negociação coletiva; 
 
Princípio 4: a eliminação de todas as formas de trabalho forçado e 
compulsório; 
 
Princípio 5: a abolição efetiva do trabalho infantil; e  
 
Princípio 6: a eliminação da discriminação com relação a emprego e 
profissão 
 
Avaliação, Política e Metas 

 
O Grupo Cene busca apoiar a liberdade de associação, eliminar o trabalho 
forçado e compulsório, abolir o trabalho infantil e a discriminação com 
relação a emprego e profissão.  As negociações coletivas são alinhadas ao 
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Serviços de Saúde, e são 
cumpridas todas as diretrizes estabelecidas pelo Acordo Coletivo da 
categoria. Além disso, o Grupo Cene certifica-se em contrato que todo os seus 
parceiros não utilizem mão de obra infantil ou trabalho escravo. Temos uma 
história reconhecida de trabalho em prol da diversidade e equidade de 
gênero, raça e etnia, adotando políticas e metas públicas para garantir a 
pluralidade em nossa equipe.  
 
Implementação 

 
Somos signatários desde o ano de 2014 dos Sete Princípios do Empoderamento 
das Mulheres – WEPs, trabalhado pela Onu Mulheres, sendo reconhecida três 
vezes pelo Prêmio WEPs, com o Prêmio Ouro em 2014, 2016 e 2019, na 
categoria médias empresas, e Prêmio Diamante no ano de 2021.  
Dessa forma temos trabalhamos com o foco em garantir a diversidade e 
equidade em todos os níveis da organização, tendo políticas descritas para 
tal. Participamos em 2020 e 2021 do Programa Equidade é Prioridade, 
desenvolvido pelo Pacto Global, onde firmamos a meta publica de ter 50% 
de mulheres nos cargos de alta e média liderança até 2030. Temos diversas 
parcerias para ampliar nosso banco de currículos e tornar nosso recrutamento 
o mais diverso e incluso possível.  
Temos o Grupos de Trabalho de Diversidade e Combate a Violência contra 
mulher, formado por colaboradores e colaboradoras de diferentes áreas da 
organização. Esse grupo multidisciplinar é responsável por desenvolver ações, 
projetos e programas com o foco na diversidade, equidade de gênero, raça 
e etnia e combate à violência contra a mulher, tanto internamente quanto 
junto à comunidade.  
Para garantir a abolição do trabalho infantil, temos estabelecido em nosso 
Código de Ética e Conduta clausula específica que exige a não utilização 
mão-de-obra infantil, e não utilização de produtos ou serviços de 



 

fornecedores que sabidamente façam uso deste tipo de recurso, assim como 
daqueles que mantenham trabalhadores em condições desumanas de 
trabalho. Essa condição também é apresentada nos contratos comerciais e 
de prestação de serviço realizados pela empresa.  
 
Medição de resultados 
 
Acompanhamos a diversidade de nossa equipe através de indicadores de 
perfil do corpo profissional e definindo planos de ação para atingimento das 
metas estabelecidas. Os resultados são apresentados à diretoria e ao Grupo 
de Trabalho, que estabelece ações de suporte as iniciativas da Gestão de 
Pessoas e Responsabilidade Social.   
Para garantir o cumprimento das cláusulas contratuais com fornecedores e 
outros parceiros, fazemos qualificação de fornecedores e exigência de 
documentação trabalhista.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Princípios Ambientais 
 

Princípio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos 
desafios ambientais; 
 
Princípio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade 
ambiental; e 
 
Princípio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusão de tecnologias que não 
agridem o meio ambiente 
 
Avaliação, Política e Metas 
 
O Grupo Cene sempre buscou trabalhar de forma ambientalmente 
consciente, tendo a consciência de que a preservação do meio ambiente é 
fator primordial para a sustentabilidade humana.  
Buscamos promover iniciativas de preservação e restauração de biomas, 
gerenciar e reduzir o número de resíduos produzidos pelo negócio e promover 
o consumo consciente.  
Temos políticas e metas para identificar os pontos primordiais de trabalho e 
garantir a preservação ambiental. 
 
Implementação 
 
Em nossas unidades buscamos promover junto aso nossos colaboradores a 
consciência ambiental através de campanhas de educação ambiental e 
consumo consciente.  
Buscamos utilizar energia renovável sempre que possível. Em nossa sede, 
localizada na cidade de São José do Rio Preto, utilizamos 100% de energia 
solar e reutilização da água pluvial. 
Em nosso negócio, lidamos de forma consciente e responsável com a gestão 
de resíduos recicláveis, não recicláveis e de saúde, cumprindo todas as 
exigências propostas pelas legislações vigentes. Temos uma comissão de 
resíduos multidisciplinar para garantir a boa gestão e cumprimento das 
exigências do plano de gerenciamento resíduos.  
Apoiamos diversos projetos que visam promover a destinação correta de 
resíduos e preservação ambiental. Temos um Grupo de Trabalho 
Socioambiental multidisciplinar, responsável por desenvolver ações e 
programas de preservação e educação ambiental, tanto internamente 
como na comunidade.  
 
Medição de resultados 

 
A área de Responsabilidade Socioambiental faz o gerenciamento da 
implementação da política ambiental, medindo o impacto ambiental 
causado pelo negócio através de indicadores e desenvolvendo plano de 
ação para atingimento das metas. Todos os dados são apresentados a 
diretoria e ao Grupo de Trabalho Socioambiental.  



 

Princípios Anticorrupção 
 

Princípio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupção em todas as 
suas formas, incluindo extorsão e suborno 
 
Avaliação, Política e Metas 
 
O Grupo Cene é uma empresa familiar baseada em valores, acreditamos que 
nossas ações devem ser éticas e devem estar de acordo com as legislações 
vigentes. Temos o compromisso de realizar nossas atividades com qualidade, 
integridade e respeito a todos, por isso buscamos agir de forma integra em 
todas as nossas relações. Temos tolerância zero a todas as formas de 
corrupção, suborno e extorsão, como apontado em nosso Código de Ética e 
Conduta. Possuímos um sistema de Governança Corporativa para garantir a 
lisura da organização. 
 
Implementação 
 
Levamos muito a sério o cumprimento de todas as obrigações expostas em 
Leis às empresas brasileiras. Por isso, garantimos que nossas informações 
contábeis passem por auditória, sendo expostas ao conselho Administrativo 
da empresa.  
O sistema de Governança Corporativa faz com que as diretrizes estabelecidas 
no Código de Ética e Conduta sejam cumpridas, além disso todas as possíveis 
denúncias de violação e descumprimento de leis, feitas em nosso canal de 
ouvidoria são levadas diretamente à Diretoria Executiva e Conselho 
Administrativo. 
 
Medição de resultados 
 
A equipe Jurídica e contábil acompanha constantemente a lisura de todas 
as relações comerciais e parcerias realizadas pela empresa. Por conta de 
todas as iniciativas apontadas acima e garantidas no Código de Ética e 
Conduta não tivemos relatos de violações realizadas pela organização, 
colaboradores ou parceiros.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Produção do Relatório de Comunicação de Progresso COP 2020/2021: 
Responsabilidade Socioambiental. 
 
Revisão e aprovação: Gestão de Pessoas e Diretoria Executiva.  
 
Informações ou dúvidas: Responsabilidade Social  
Contato: beatriz.mendes@gcene.com 
Telefone: 17 – 3355.7070 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2020/2021 


